Relaksatorium spétka z o0.0.
38-307 Sekowa 360, woj. motopalskie
tel. 603-039-672
MIP: 7382173417 REGON: 528155308
KRS: 0001096150

RELAKSATORIUM
SFERA BESKIDU

SANUS PER BESKIDUM

REGULAMIN

Regulamin obowigzuje na terenie Relaksatorium Sfera Beskidu zwanego dalej ,,obiektem”
i dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajacych.

Obiekt znajduje sie pod adresem: 38-307 Sekowa 523.

Ustugi opisane w niniejszym  regulaminie  ¢wiadczone s§ przez Podmiot:
Relaksatorium spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem:

38-307 Sekowa 360

NIP: 7382173417

REGON: 528155308

KRS: 0001096150

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnoéci oraz przebywania na
obiekcie i stanowi integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji i wniesienie optaty rezerwacyjne;j.

Niniejszy regulamin jest dostepny w recepcji obiektu, w kazdym namiocie oraz na stronie
internetowej www.relaksatorium.pl.



REZERWACIA

1. Dokonanie rezerwacji pobytu w Relaksatorium Sfera Beskidu mozliwe jest

*) online — zapytanie z formularza poprzez strone internetowa www.relaksatorium.pl

*) systemy rezerwacyjne zewnetrznych dostawcdédw — booking.com, airbnb etc.

*) mailowo pod adresem relaksatorium@gmail.com

*) telefonicznie

2. Dokonujac rezerwacji Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Po dokonaniu rezerwacji Gos¢, otrzymuje od Relaksatorium Sfera Beskidu drogg mailowg
potwierdzenie dostepnosci zarezerwowanego obiektu we wskazanym terminie wraz z informacjg
na temat warunkoéw rezerwacji i pobytu.

4. Rezerwacja staje sie skuteczna po wniesieniu na konto Relaksatorium Sfera Beskidu optaty
rezerwacyjnej — wynoszgcej 50% optaty za pobyt najpdZniej w ciggu 1 dnia roboczego od daty
dokonania rezerwacji.

5. Relaksatorium Sfera Beskidu zastrzega sobie prawo do pobrania naleznosci za caty pobyt podczas
dokonywania czynnosci rezerwacji wskazanych w pkt. 4.

6. W przypadku niewniesienia opfaty rezerwacyjnej lub wniesienia jej po terminie Relaksatorium
Sfera Beskidu =zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania
rezerwacji z powodu opoinienia w optacie rezerwacyjnej, kwota optaty w catodci zostanie
zwrécona Gosciowi w terminie 7 dni od daty anulowania rezerwacji.

7. Po zaksiegowaniu opfaty wskazanej w pkt. 4 Regulaminu na koncie bankowym Relaksatorium
Sfera Beskidu rezerwacja staje sie skuteczna a Gosc¢ otrzymuje mailowo potwierdzenie rezerwacji.

8. Pozostate 50% kosztow stanowigcych opfate za pobyt Gosé zobowigzany jest wnies¢ najpozniej
w momencie zakwaterowania. Istnieje mozliwos¢ ptatnosci kartg lub gotowka.

o

. W przypadku nieprzybycia Goscia do obiektu w terminie zawartym w umowie rezerwacji,
Relaksatorium Sfera Beskidu nie zwraca kwoty wptaconego zadatku.

10. Gos¢ ma mozliwosé¢ anulowania rezerwacji w dowolnym momencie poprzez kontakt mailowy
badz telefoniczny z obstugg Relaksatorium Sfera Beskidu.

11. Anulowanie przez Goscia rezerwacji w terminie ponad 20 dni przed rozpoczeciem pobytu
skutkuje zwrotem 100% wniesionej optaty rezerwacyjnej, w przypadku anulowania rezerwacji w
terminie krotszym niz 20 dni przed rozpoczeciem pobytu Relaksatorium Sfera Beskidu nie
dokonuje zwrotu wniesionej optaty rezerwacyjnej ale zaproponuje Gosciowi inny najblizszy
dostepny termin ze swojej oferty.

12. Dla bezpieczenstwa Gosci, Relaksatorium Sfera Beskidu zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian w rezerwacjach i obiekcie zaleznie od zaistniatych sytuacji i standw nadzwyczajnych
spowodowanych dziataniem sity wyzsze].

13. Dodatkowe naleznosci wynikajgce z pobytu, Gosc reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.

14. W przypadku opuszczenia przez Goscia obiektu w terminie wczesniejszym niz zawarty

w rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie zostanie zwrécona.

ZASADY MELDUNKU | POBYTU
15. Zameldowanie odbywa sie w formie:
a) osobistej
b) samodzielnej tzw. ,self check-in”



16. Zameldowanie w formie:

a) osobiste] mozliwe jest w godz. 14:00 — 17:00
b) samodzielnej ,self check — in” — po godz. 17:00

17. Podstawowg - domyslng formag zameldowania jest forma samodzielna. W przypadku checi
zameldowania osobistego — przy udziale obstugi obiektu, Goé¢ zobowigzany jest poinformowad
obiekt o tej formie zameldowania w chwili skfadania rezerwacji.

18. W przypadku samodzielnego zameldowania w systemie ,self-check —in” Goé¢ po uregulowaniu
petnej naleznosci za pobyt otrzyma od obstugi Obiektu drogg elektroniczng (SMS/mail) unikalny
kod do skrytki z kluczami do miejsca noclegu.

19. Zameldowanie Goscia mozliwe jest po uregulowaniu petnej naleznosci za pobyt.

20. Uregulowanie  naleinoéci o  ktérej mowa w pkt. 15 nastepuje  poprzez
a) przedptate petnej naleznosci na konto bankowe ohiektu,
b)przedptate petnej naleznosici za poérednictwem systemu pfatniczego portalu rezerwacyjnego
np. booking.com, alohacamp
c) wezesniejsza wplate zaliczki o ktérej mowa w pkt. 4 Regulaminu oraz doptate pozostatej czesci
naleznosci za pobyt w chwili przyjazdu na teren obiektu.

21. W przypadku ptatnosci dzielonej tj. wniesienia wezesniejszej zaliczki, Go$¢ moze dokonaé dopfaty
pozostate] czesci kwoty naleznej za pobyt na miejscu:

a) gotowka
b) kartg ptatnicza /BLIK za posrednictwem terminala ptatniczego obiektu
¢) za posrednictwem bramki ptatniczej zewnetrznego operatora —Axepta BNP Paribas Bank S.A.

22. Formy pfatnosci wskazane w pkt 18 lit. a-b Regulaminu mozliwe sg jedynie przy zameldowaniu
osobistym tj. w godz. 14:00 — 17:00.

23. Po godzinie 17:00 jedyng forma zameldowania dostepng w obiekcie jest samodzielne
zameldowanie ,,Self check-in”

24. W przypadku samodzielnego zameldowania w systemie ,self-check —in”, jesli rezerwacja wymaga
doptaty o ktorej mowa w pkt. 18 lit. c) Gos¢ po przyjezdzie na teren obiektu jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ obstuge obiektu pod wskazanym numerem kontaktowym. Nastepnie
Gos¢ droga elektroniczng (SMS/mail) otrzymuje link umozliwiajgcy dokonanie dopfaty pozostatej
kwoty naleznej za pobyt w systemie paybylink Axepta BNP Paribas Bank S.A. Po wykonaniu
przelewu obstuga wysyta Gosciowi unikalny kod do skrytki z kluczami do wynajetego miejsca
pobytu.

25. W sytuacji gdy ptatnos¢ opisana w pkt. 21 lit. ¢ Regulaminu realizowana jest za posrednictwem
karty ptatniczej - Operatorem kart pfatniczych jest Axepta BNP Parbas Bank S. A. — PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznaf, ul. Grunwaldzka 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcdow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, NIP: 7792308495

26. Goscie zobowigzani s3 do zapoznania sie z krotkg instrukcja obstugi znajdujacy sie
w wynajetym miejscu pobytu. (skrécona instrukcja dostepna jest w formie papierowej oraz
krotkiego filmiku ukazujacego wszystkie kluczowe elementy obiektu)

27. Podstawg przyjecia Goscia stanowi wypetnienie karty meldunkowej.

28. Goscie proszeni s3 o wypetnienie KARTY MELDUNKOWE) wraz z potwierdzeniem znajomosci

niniejszego regulaminu, oraz | cz. Protokotu Zdawczo — odbiorczego — znajdujacych sie na stole
W wynajetym miejscu pobytu.



29. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w stanie lokalu Goscie zobowigzani
sa niezwiocznie powiadomic telefonicznie abstuge obiektu .

30. Otrzymane klucze przed wyjazdem nalezy zwrdci¢ obstudze Relaksatorium Sfera Beskidu - zwrot
odbywa sie poprzez umieszczenie kluczy w skrytce z ktdrej zostaty pobrane.

31. Namioty sferyczne oraz czes¢ mieszkalna budynku na terenie Relaksatorium Sfera Beskidu
wynajmowane sg na doby.

32. Doba zaczyna sie o godz. 14:00 i konczy sie o godz. 10:00 ostatniego dnia pobytu.

33. Podczas pobytu w sezonie grzewczym, Relaksatorium Sfera Beskidu zastrzega sobie prawo do
dostepu do urzadzer grzewczych — pieca znajdujacego sie w namiocie w celu uzupetnienia
paliwa w piecu. Termin wizyty serwisowej kazdorazowo zostanie uzgodniony z Gosciem.

34. Kazdorazowo opuszczajac lokal Gosé powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wylgczyc telewizor,
zgasi¢ swiatto, zamkna¢ krany, zabezpieczy¢ lokal poprzez zamknigcie okien oraz drzwi na klucz
oraz zachowanie starannej pieczy nad kluczem do lokalu.

35. W przypadku zgubienia kluczy, zostanie naliczona opfata w wysokosci 200 zi.

36. Oddanie lokalu przez Goscia w dniu wyjazdu nastepuje poprzez przekazanie czystego lokalu
personelowi Obiektu.

37. Nieopuszczenie namiotu badz czesci mieszkalnej budynku do godz. 10:00 bedzie traktowane jako
przedtuzenie pobytu o kolejng dobe.

38. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu na prosbe Goscia, jezeli namiot badz czes¢ mieszkalna
budynku jest dostepny/a w danym terminie.

39. Relaksatorium Sfera Beskidu zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w
przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

40. Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do godz. 07:00.

41, Na terenie Relaksatorium Sfera Beskidu zabronione jest zaktdcanie spokoju oraz
nieprzestrzeganie powszechnie stosowanych norm wspétzycia miedzy ludimi. W przypadku
niedostosowania sie do tych zasad Wynajmujgcy ma prawo do odmowy dalszego Swiadczenia
ustug.

42. Nie zezwala sie na korzystanie z gltosnikow przenosnych w otwartych wspoélnych przestrzeniach
Relaksatorium Sfera Beskidu (zagajnik, czesc¢ grillowa, plac zabaw, parking) chyba Ze pozostali
Wypoczywajacy nie majg nic przeciwko.

43. Gosc¢ nie moze przekazywac namiotu osohom trzecim,

44. Osoby niezameldowane moga przebywacé na terenie Relaksatorium Sfera Beskidu w godz. 9:00 -
22:00 wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu tego z administracjg obiektu. Maksymalna ilosc¢
odwiedzajgcych na jeden namiot lub czes¢ mieszkalng budynku to 2 osoby. 7a kazdg dodatkowg
osobe wprowadzong na obiekt bez wczesniejszego uzgodnienia pobrana zostanie dodatkowa
optata w wysokosci 250 zt/osoba lub 300 zt/osoba w przypadku gdy dana osoba spedzi noc
w namiocie lub czesci mieszkalnej budynku.

45. Wtargniecie na teren obiektu Relaksatorium Sfera Beskidu bedzie traktowane jako wykroczenie
okreslone w artykule 156 art. 157 kodeksu wykroczen, ktore podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny, zgodnie z artykutem 51 kodeksu wykroczen § 3.

46. Relaksatorium Sfera Beskidu moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktdory podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt niniejszy regulamin albo tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowania obiektu.

47. Relaksatorium Sfera Beskidu zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania

przyczyny.



48. Pobyt ze zwierzetami jest dozwolony po weczesniejszym uzgodnieniu z obstugy Relaksatorium
Sfera Beskidu iwniesieniu dodatkowej optaty 50 zt za pobyt. Zabronione jest przebywanie
zwierzat w fotelu i na tozku oraz zatatwianie potrzeb fizjologicznych w namiocie oraz czeéci
mieszkalnej budynku. Niedopuszczalne jest réwniez kapanie zwierzat pod prysznicem znajdujacym
si¢ wewngtrz namiotu lub czesci mieszkalnej budynku. Witasciciel zwierzecia odpowiada
materialnie za wszelkie szkody wyrzagdzone przez zwierze oraz ma obowigzek usung¢ nieczystosci
przez nie pozostawione na terenie oraz wokot obiektu.

49. Przebywajace na terenie Relaksatorium Sfera Beskidu zwierzgta musza znajdowac sie pod statg
opieka Wypoczywajgcych wiascicieli, ktérzy maja obowigzek sprzatania, zajmowania sie swoimi
pupilami. Obowigzkiem wtiascicieli zwierzat jest w szczegdlnosci zapewnienie bezpieczerstwa
wszystkim pozostatym Wypoczywajgcym na terenie obiektu.

50. Gosc zobowigzany jest powiadomi¢ wiaéciciela o wszelkich zauwazonych usterkach, szkodach lub
brakach w wyposazeniu namiotu w dniu przyjazdu. W przeciwnym razie Gosc zostanie obcigzony
kosztami naprawy lub zakupu brakujgcych elementéw wyposazenia.

51. Na terenie catego obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych
i papierosow elektronicznych poza wyznaczonymi do tego miejscami. W razie naruszenia zakazu
Gosc¢ zostanie obcigzony kosztami odéwiezenia namiotu, czesci mieszkalnej budynku w wysokosci
1000 zt.

52. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem S$rodkow
odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje,
a Gosc¢ bedzie musiat niezwtocznie opuscic obiekt bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze
skrocenia pobytu w obiekcie.

53. Na terenie obiektu nie mozna przechowywaé tadunkow niebezpiecznych, broni, amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

54. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe w namiotach obowigzuje BEZWZGLEDNY ZAKAZ
UZYWANIA Otwartego ognia, Swieczek oraz urzadzen elektrycznych (m.in grzatek, zelazek,
farelek), ktére nie sg stalym elementem wyposazenia namiotu. Wyjatek stanowig tadowarki oraz
zasilacze do sprzetu elektronicznego Gosci (telefon/laptop /aparat fotograficzny itp.)

55. W namiotach obowigzuje zakaz smazenia ryb. W razie naruszenia zakazu Go¢ zostanie obcigzony
kosztami od$wiezenia namiotu w wysokosci 1000 zt.

56. Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztow naprawy wyrzgdzonych przez niego szkéd zaréwno
w namiotach, czgsci mieszkalnej budynku oraz na terenie catego obiektu, réwniez wtedy, gdy za
zniszczenia odpowiedzialne s3 osoby go odwiedzajace.

57. Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac¢ sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych
na terenie catego obiektu. Opiekunowie prawni odpowiadajg materialnie za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

58. W celach zapewniania bezpieczenistwa Gosci obiekt Relaksatorium Sfera Beskidu jest czesciowo
monitorowany — monitoring obejmuje otwartg przestrzen wspalng, bez podgladu czedci
mieszkalnych pozostajgcych do wytgczne] dyspozycji Gosci.

UStUGI | USLUGI DODATKOWE
59. Dla wygody i komfortu pobytu Naszych Gosci Relaksatorium Sfera Beskidu, w ramach optaty za
pobyt zapewnia dostep do:
*) niestrzezonego, monitorowanego parkingu



*) internetu
*) strefy relaksu — ,zagajnika”

*) pola grillowego/paleniska wraz z altang namiotowg
*) placu zabaw dla najmtodszych

60. Zasady korzystania z Internetu udostepnionego Gosciom w ramach pobytu w Relaksatorium Sfera
Beskidu okresla odrebny regulamin dostepny na stronie internetowej www.relaksatorium.pl, oraz
recepcji obiektu.

61. Za dodatkowa opfatg okreslong w cenniku, Nasi Goscie moga korzystac z sauny zlokalizowanej na
terenie obiektu.

62. Zasady korzystania z sauny okresla odrebny regulamin dostepny na stronie internetowej
www.relaksatorium.pl, recepcji obiektu oraz w saunie.

63.Z sauny korzystaé mogg jedynie oschy peinoletnie po zapoznaniu sie z regulaminem
okreélajgcym zasady bezpiecznego korzystania z ustugi. Dzieci i mfodziez ponizej 18 roku zycia
moga przebywaé¢ w saunie wylacznie za zgoda i pod stalym nadzorem dorostego opiekuna na

iego wytaczng odpowiedzialnosc.

64. Obiekt posiada niestrzezony parking.

65. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od
tego czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu Obiektu. Obiekt posiada niestrzezony
parking.

66. Dzieci ponizej 13 r. z. mogg korzystac ze strefy relaksu oraz placu zabaw wylgcznie za zgoda i pod

statym nadzorem dorostego opiekuna na jego wyltaczng odpowiedzialnosé. Mtodziez do lat 18

moze korzystac z placu zabaw wytgcznie pod opieka oséb dorostych.
67. ZASADY BEZPIECZENSTWA PODCZAS KORZYSTANIA Z WYPOSAZENIA PLACU ZABAW:
a) z placu zabaw korzysta¢ mogg wylgcznie dzieci za zgoda rodzicdw pod stalym nadzorem

petnoletniego opiekuna

b)INSTRUKCIA KORZYSTANIA Z DOMKU OGRODOWEGO ZE ZJEZDZALNIA DLA DZIECI:
- domek przeznaczony jest wyfgcznie dla dzieci w wieku od 3 — 14 lat,
- nie dopuszcza sie uzytkowania przez dzieci ponizej 3 roku zycia,

- maksymalna waga jednego uzytkownika wynosi 50 kg

- jednoczesnie z domku moze korzystac trajka dzieci (o tgcznej masie maksymalnej 150 kg)
- na podescie startowym zjezdzalni ustawia sie tylko i wylacznie 1 osoba

- nalezy zjezdzac w pozycji siedzacej z nogami skierowanymi w dét, nie zatrzymujac sie

- po zakonczeniu zjazdu nalezy bezwzglednie oddalic sie od zjezdzalni

-ZABRANIA SIE:

1) Biegania i popychania podczas wchodzenia na zjezdzalnie.

2) Biegania i popychania sie na podescie startowym

3) Wychylania sie i bujania na poreczy schodéw.

4) Zjezdzania w grupach, parami.

5) Zjeidzania w pozycji innej niz siedzaca.

6) Whiegania na slizg zjezdzalni w celu przyspieszenia predkosci zjazdu, zjezdzania z rozpedu lub
glowg naprzdd.



7)Zjezdzania z jakimikolwiek przedmiotami, ktére stwarzatyby zagroienie dla oséb
zjezdzajgcych i moglyby uszkodzi¢ powierzchnie slizgowa zjezdzalni.

8) Wychylania sie poza $lizg zjezdzalni.

9) Wchodzenia na slizg zjezdzalni i wspinania sie do g6ry od strony ladowiska

c) INSTRUKCIA KORZYSTANIA Z HUSTAWEK:

- na jednej hustawce moze przebywacé wytacznie 1 osoba.

- nalezy sig hustac sie tylko w pozycji siedzacej, trzymajac sie oburgcz linek stanowigcych
umocowanie hustawki

- po zakorczeniu korzystania z huétawki nalezy bezwzglednie opuscic jej teren

- dzieci oczekujace na swoja kolej hustania sie, musza znajdowac sie w bezpiecznej odlegtosci od
hustawki.

- ZABRANIA SIE:

1) Podchodzenia lub podbiegania do hustawki w czasie, gdy korzysta z niej inne dziecko.

2) Korzystania z hustawki w pozycji innej niz siedzaca.

3) Hustania sie w grupach, parami na jednej hustawce.

4) Popychania osoby siedzacej na hustawce.

5) Zwiekszania wysokosci i zeskakiwania w czasie husétania sie.
6. Korzystania z hustawki z jakimikolwiek przedmiotami.

d) INSTRUKCIJA BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA PIASKOWNICY

Podczas zabawy w piaskownicy nalezy przestrzegaé podstawowych zasad higieny!

Przed zabawg nalezy zwrdcic¢ szczegblng uwage na stan techniczny piaskownicy i stan sanitarny
piasku. Wszelkie uszkodzenia i zabrudzenia nalezy natychmiast zgtosi¢ obstudze obiektu. Przy

silnym nastonecznieniu, podczas diuzszego przebywania w piaskownicy wymagane jest nakrycie
gtowy.

Podczas zamykania i otwierania pokrywy istnieje ryzyko przytrzasniecia.
ZABRANIA SIE:

1) chodzenia po krawedziach piaskownicy,

2) wktadania do ust brudnych rak i zabawek, a takie piasku,

3) rozsypywania piasku poza piaskownica,

4) wnoszenia ziemi spoza piaskownicy,

5) obsypywania piaskiem siebie i innych dzieci,

6) siedzenia i kleczenia na wilgotnym piasku,

7) spozywania positkéw lub napojow w trakcie zabawy w piaskownicy.
Po skoriczonej zabawie nalezy:

1) uporzadkowac teren wokét piaskownicy,

2) zebrac¢ zabawki i umiescic je w odpowiednich pojemnikach,

3) zabezpieczy¢ piaskownice przed dostepem zwierzat, a zwiaszcza kotdw, pséw i ptakéw oraz
przed opadami deszczu (przykryé specjalnie do tego przeznaczonym materiatem).

4) jak najszybciej staranie umy¢ rece i twarz.

68. Korzystanie z grill/paleniska jest mozliwe wyfgcznie przez trzeiwe osoby petnoletnie
w wyznaczonych do tego miejscach.

69. Zabronione jest stawianie grilla na tarasie znajdujgcym sie przy namiocie oraz w jego wnetrzu.

70. Wegiel oraz brykiet potrzebny do rozpalenia grilla Goécie organizujg we wtasnym zakresie,



71. Rozpalenie ogniska jest mozliwe wytgcznie po uzgodnieniu z obstuga Relaksatorium Sfera
Beskidu przez trzezwe osoby petnoletnie w miejscu do tego przeznaczonym (palenisko).

72. Goscie korzystajgcy ze wszelkich ustug dodatkowych na terenie obiektu robig to wytgcznie na
wtasng odpowiedzialno$¢ a obstuga i wiasciciel Relaksatorium Sfera Beskidu nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania z ustug dodatkowych
dostepnych na terenie obiektu.

73. Korzystanie ze jakichkolwiek ustug dodatkowych swiadczonych przez Relaksatorium Sfera
Beskidu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu oraz regulaminow szczegotowych
okreslajgcych zasady korzystania z danej ustugi.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
74. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w Obiekcie beda
odestane na wskazany przez Goscia adres i na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji Relaksatorium Sfera Beskidu przechowa powyisze przedmioty na koszt wiasciciela
przez okres miesigca. Artykuty spozywcze zostang niezwtocznie zutylizowane po wyjezdzie Goscia.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

75. Na terenie Obiektu dzieci w wieku ponizej 18 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania
dzieci.

76. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia
i zanieczyszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu powstate z winy,
odwiedzajgcych go osob. Kwota obcigzenia bedzie zalezna od kosztow, jakie musi poniesc¢ Obiekt,
aby doprowadzi¢ zniszczone przedmioty do pierwotnego stanu.

77. Go$¢ zobowigzuje sie do eksploatacji lokalu oraz wyposazania obiektu zgodnie z jego
przeznaczeniem, zgodnie zregutami okreslajgcymi  sposob  korzystania  okreslonymi
w odpowiednich regulaminach, nieusuwania z lokalu jakichkolwiek elementdw jego wyposazenia
i dekoracji, jak rowniez zobowigzuje sie do niekopiowania oddanych mu na czas pobytu kluczy
i chipow.

78. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odmdwic¢ Swiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do
zadan Obiektu, uregulowania naleznosci, w tym zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Obiektu.

ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU
79. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
80. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezen do obstugi, co umozliwi reakcje i poprawe standardu Swiadczonych ustug.
81. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
*) warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
*) bezpieczenstwa pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
*) profesjonalna i uprzejma obsfuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Obiekcie,



*) wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko woweczas, gdy wyrazi zgode,

*) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie beda
mogly by¢ usuniete niezwtocznie, Obiekt dotozy starari, by w miare mozliwoéci zamienié lokal.

REKLAMACIE

82. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug, stosownie do obowiazujgcych w tej mierze przepisow prawa.

83. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej zgfoszenie pisemnie do recepcji Obiektu — osobiscie,
poczty tradycyjng badz drogg e-mail na relaksatorium@gmail.com. Reklamacja powinna by¢
zfozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

84. Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni od ich otrzymania. Informacja o skutku
rozpatrzenia reklamacji zostanie przestana Gosciowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej, adres pocztowy lub drogg telefoniczng. W przypadku uwzglednienia reklamacji
Gosc¢ otrzyma rekompensate pieniezng w wysokosci proporcjonalnej do poniesionej szkody.

85. Jezeli Obiekt nie uznat reklamacji Goscia, a ten nie zgadza sie z jego decyzjg, Gos¢ powinien
zwrocic sie o mediacje.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

86. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i
bezpieczeristwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywacé jakichkolwiek zmian w lokalu i ich
wyposazeniu.

87. Oferta, zdjecia, wyposazenie i udogodnienia obiektu oraz podane na stronie internetowej ceny
majg jedynie charakter informacyjny, pogladowy i reklamowy. Rzeczywisty stan lokalu oraz cena
jego wynajmu podana zostaje w formularzu otrzymanym po dokonaniu rezerwacji lub
w rozmowie telefonicznej.

88. Goscie zakidcajacy spokoj i nieprzestrzegajace ciszy nocnej, lub korzystajacy Z powierzonego
mienia w spos6b niezgodny z niniejszym regulaminem, bede zobligowani do opuszczenia ohiektu
w trybie natychmiastowym, bez prawa do zwrotu jakichkolwiek poniesionych wczesniej opiat
i odszkodowania.

89. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedgcym pod widocznym
wptywem alkoholu lub érodkéw odurzajgcych, oraz zachowujacych sie agresywnie, w sposob
powszechnie uznany za wulgarny.

90. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest jedynie pod opiekg oséb dorostych.

91. Wjazd i parkowanie na terenie Obiektu dozwolone jest wylgcznie w miejscu wyznaczonym do
tego celu i wskazanym przez personel .

92. Obiekt nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego niezaleznych, sity
wyzsze (np. wiatr, burza, woda, ogien) lub za przerwy w dostawie pradu czy wody itp.

93. Obiekt zastrzega sobie prawo interpretacji oraz zmiany postanowieri niniejszego regulaminu
w kazdym czasie poprzez zamieszczenie aktualnego tekstu regulaminu na stronie internetowej
oraz w recepcji obiektu.

94. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem orzekat bedzie Sad Rejonowy wiasciwy
dla obiektu noclegowego.

95. Zabrania sig rozpalania ogniska poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz uzywania srodkow
pirotechnicznych.



96. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez kierownictwo Obiektu i obowigzuje od dnia
20.03.2026r.




